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Business Solutiorfsr Services
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.J Die Komplettlésung fiir Wartung & Instandhaltung

B} SO EINFACH... tickt Ihr Wartungsunternehmen prazise
wie ein Schweizer Uhrwerk.

Eine Branchenkung auf Basigon
Microsoft Dynamics NAV
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lhre qualifizierteBrancheH Unter anderem auch zu mobilen Endgeraten.
" . Folglich haben Sie Zugriff auf die aktuellen
Losung auf Basis von ) .
i ] Daten von unterwegs aus und kénnen quasi von
Microsoft Dynamlcs NAV jedem Ort aus ihr Unternehmen lenken. Das

) _ _ o ) verschafft Imen zusatzliche Freiheit.
Microsoft Dynamics NAV ist eine integrierte,

anpassbare Businessmanagementldsidig,Sie Sie sehen BSSinaintenance pro ist keine
darin unterstutzt, sich in lhrem Business auf das  oberflachliche Feld, Wald und Wiesenlsung,
Wesentliche zu konzentrieren. sonderneine auf Basis von Microsdlynamics

NAV, voll integrierteg=acilitySoftware. In diese
Software wurde das Wissen etablierter
Wartungs und Instandhaltungsdienstleister
eingebracht. Es ist eine Losung aus der Praxis
fur die Praxis.

BSSinaintenancepro besticht durch einfache
Handhabung. Sie werden staunen, wenn Si¢
BSSinaintenanceauf Ihrem Rechner installiert
haben und das erste Mal einschalten

Was Sie sehen, ist einaufgerdumte und
Ubersichtliche Arbeitsflache. Nichts
Uberflissiges. Nichts, was irritiert oder ablenkt.
Vor allem werden Sie sich Uber das vertraute
Erscheinungsbild freuen.

Um die Qualitat der Lésungen sicherzustellen,
werden die Branchehdsungen von Microsoft
Business Solutions eingehend hinsichtlich der
Kompetenz des Partners dner angewandten
Methodik  bei der  Entwicklung  und

Das bietet lhnen die benutzerfreundliche Implementierung untersucht.
KomplettLosung BSSmaintenance pro.
Einfach klar und Ubersichtlich unterstitzt

BSSiaintenance pro lhre  kompletten MicrOSOﬂ Partner

Geschéftsablaufe von A wibrechnungbis Z Enterprise Resource Planning

wie Zeiterfassung Application Development
' Microsoft Dynamics NAV

Einfach die Daten erfassen und verwalten. Def
Rest eledigt die Software im Hintergrund. lhre

. . . , . . Nur BranchefLosungen, die diese Prifungen
Mitarbeiter wissen immer, was zu erledigen ist.

bestehen, dirfen sich qualifizierte Branchen
Losung nennen und nehmen am Microsoft
Business Solutions BranchBnogramm teil—
und ¢@ben lhnen Sicherheit fur lhre
Investitionen.

Das Bedienen ist so leicht, dass selbst nicht
EDV geschulte Mitarbeiter schnell damit parat
kommen- intuitiv. Das Beste ist, die Software
passt sich an lhre Arbeiteise an und nicht
umgekehrt

Darum geht es, Sie sollen in Zukuifiren
Verwaltungsaufwand deutlich reduziereand
Ihr Arbeitspensum schneller bewaltigen.

Vor allem sollen Sie mit anderen Systemer
problemlos kommunizieren. Deshalb bietet

BSS | maintenarce pro entsprechende
Schnittstellen zu vielen weiteren Anwendungen.




Microsoft Dynamics NAV
BSSinaintenancepro

Die ERFSoftware Microsoft Dynamics NAV, ist
die Software die sich in den letzteehnJahren
zur Standardsoftware flr mittelstdndische
Unternehmen entwickelt hat.

Wir haben diese Software nun erweitert um die
Anforderungen von Unternehmen zu erfillen,
deren  Kernprozess die Wartung und
Instandhaltungist. Dabei haben wir unsere
Erfahrung aus dem Eirstz von Software in
Dienstleistungsbetrieben und das Wissen
etablierter Unternehmen eingebracht.

Die sehr umfangreiche Standardsoftware haben
wir im Wesentlichen um die folgenden
Funktionen erweitert und dadurch einen
neuen Standard flDienstleister geschaffen.

Microsoft Dynamics NAV ist eine der erfolg
reichsten betriebswirtschaftlichen Standard
Ibsungen fir den Mittelstand. Auf Basis
modernster  ClienServerTechnologie und
Datenbanktechnik ist die grafische Benutzer
oberflache von Miasoft Dynamics NAV
entwickelt worden.

Die Branchenlésung ist eine voll in Microsoft
Dynamics NAV integrierte Losung und bietef
Ihnen die vollstdndige Unterstutzung Ihrer
Geschaftsablaufe.

Rund um das Them®ienstleistung erganzt Sie
den Leistungsumfanged Standardmodule und
die Funktionalitéten, die fur die Abbildung von
Dienstleisern erforderlich sind. Bei der
Entwicklung der Losung wurde darauf geachtet
dass die Vorteile von Microsoft Dynamics NAV\

wie Einfachheit, Transparenz, Flexibilitat,
Integration und hohe  Verarbeitungs
geschwindigkeiten, in  vollem Umfang

gewahrleistet werden.

Die Branchenlésung BSSinaintenance pro

{ Branchensoftware Basis Microsoft Dynamics NA‘}

wurde von der BSS Business Solutions for

—
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Services GmbH auf Basis einer der flihrenden
Softwareldsungen  fur den  Mittelstand
entwickeltund bietet Ihnen die Sicherheit einer
zukunftsorientierten Standardlésung,
kombiniert mitBrancherKnowhow.

Unser kompetentes Teater BSS Gruppgteht
Ihnen bei allen Fragen telefonisch oder vor Ort
zur Seite.

Die BSSBusiness Solutions for ServicésntH

als Microsoft Business Solutions Partner ist
sowohl fir die Weiterentwicklung und

Vermarktung dieser Branchenlésung als auch
fur den Inhalt dieser Broschire verantwortlich.

Uberzeugen Sie sich von den uberragenden
Funktionen einer rollenbasierten Branchen
Benutzeroberflache:

E dissnan

Microsoft Lookand-Feel-rollenbasierte Ansichten bieten
eine vollstandige Ubersicht tiber alle aufgabenrelevanten
Informationen und Daten eines Mitarbeiters

Dabei haben Sie die Mdglichkeit, einem
Berutzer mehrere Rollen zuzuordnen und diese
innerhalb eines einzelnen Rollencenters
abzubilden. Rollencenter sind daher ideal fir
eine aufgabenorientierte Arbeitsweise Ihrer
Mitarbeiter. Sie bieten di&estaltung einer
Benutzeroberfiche, die intuitiv, ver@ut und
einfach zu bedienen ist und dabei die
wesentlichen Aufgaben lhrer Mitarbeiter in
einer Ubersichtlichen Ansicht bereitstellt.
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Wartung & Instandhaltung von
technischen Anlagen und
Gebauden fr:

- FACILITY Management

- Heizung/Sanitar/Klima

- Elektroinstallation

- Errichter/Sicherheitstechnik

- Brand-und Geb&udeschutztechnik

- Maschinen-und Anlagenbau

- IT-Dienstleister

- Telekommunikation
Mit dieser Branchenlésung verwalten und
organisieren Sie Ubersichtlich lhre Wartungen
Instandhaltungsaufgale bei  technischen
Anlagen, Geb&uden und Immobilien sowie flr
zusatzliche individuelle Servicedienstleistungen.

BSSinaintenancepro hilft lhnen zuverlassig wie
ein Schweizer Uhrwerk, Anlagen, Maschiner
und Einrichtungen verfigbar und sicher zu
halten. Mit deser leistungsstarken Ldsung,
erreichen Sie schnell lhre Ziele in Bezug ay
Servicequalitdt und Kostenreduzierung. Sid
steigern Ihre Mitarbeiterproduktivitat und
deren Effizienz.  Schaffen Sie hiermit die
Voraussetzungen  fur ein  umfassendeg
Wartungs und Instandhaltungsmanagement.
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Die Highlights

- Wartungsertragsverwaltung

- Mitarbeitermanagement

- Zeit und Abwesenheits
verwaltung

- Disposition und
Einsatzplanung

- Sonderauftragsverwaltung

- Integrierte Finanzund
Lohn/Gehaltsabrechnung

- Dienstleistungscockpit

- Mobiles Servicemanagement

- Mehrstufiges Controlling /

Objekt/Anlagenverwaltung

ANLAGENVERWALTUNG

Die frei definierbare Struktur der Kunden

Objekt und Anlagenverwaltung, in mehreren
Ebenen, bietet Ihnen einen individuellen Aufbau
der unterschiedlichen Organisationsformen
einer Wartung oder Instandhaltung.

Alle fur die Durchfihrung von Instandhatigs
aufgaben benotigten Daten stehen damit
jederzeit auf Knopfdruck zur Verfigung.

Durch Infoboxen lassen sich auch groR3e
Mengen von Objekten und Anlagen
Ubersichtlich darstellen und gezielt bearbeiten
und auswerten

—



AKTIONSTATIGKEITSKATALOGE

Mit Hilfe dieser freien Kataloge koénnen
Wartungsleistungen beispielsweise nach VDMA
AMEV oder véllig frei aufgebaut werden.

Anlagenkarte:

Tauschteile)

- Tatigkeitenmit Zyklus und
Beschreibungen (bspw. fur
Wartung) und Dokumente als
Anleitungen

- IntelligenteChecklisten

- Messwerte

- Anlagenhistorie

- Dokumente
(Wartungsprotokolle, ]

\ Guitachten Fotos) /
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Angebot, Auftrag, Sonderauftrag
Dienstleistungscockpit
Zeiterfassung,
Rechnungsstellung und
Controlling

ANGEBOTSERSTELLUNG

Microsoft Dynamics NAV hilft Ihnen dabei,
Kunden langfristig an lhr Unternehmen zu
binden. Da Sie Ihre Kundenbeziehungen
vollstdndig in der Unternehmenssoftware
abbilden kdnnen, sind Sigber Kaufverhalten
und Praferenzen umfassend informiert und
wissen, welche neuen, passenden Angebote Sie
einem Kunden unterbreiten sollten.

Alle Angebote und Auftragednnenan
zentraler Stellerfasst und archiviert werden

Aus diesen Angeboten kann dGfiopfdruck ein
Auftrag / Vertrag oder Sonderauftrag erstellt
werden.

BSS Business Solutions for Services GmbH

Konigstor 35

34117 Kassel, Hessen

Telefon 0561/40048-0
3

Kenigstor 35
4117 Kassel, Hessen

ax
E-Mail info@bss-it.de
Internet www.bss-it.de

16.09.2013

/Angebot ANG-00001
Wartung Heizungsanlage

Position Menge Einheit VK-Preis_Rabatt % Betrag

1,00 PAUSCH 599,00 593,00

T Wartung nach VDMA

2 Anfahrtspauschale 1,00 PAUSCH 75,00 75,00

Stempel / Unterschrift Kunde

Obenstehendes Angebot wird beauftragt

AUFTRAGSVERTRAGERWALTUNG

Zu einem Kunden kdnnen beliebig viele
Vertrage angelegt werden undre Zuordnung
zu den entsprechendenEinsatzstellen oder
Einsatzortenerfolgen Eskdnnen verschiedene

—
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Auftragsaualifikationen  mit  verschiedenen
Verrechnungssatzerir die Faktura und den
Lohneinzeln zugeordnet werden.

EINSATZPLANUNG/DISPOSITION

Mehrere Auftrdge konnen zu Sammel
rechnungen zusammengefasst werden und sind
kundenspezifisch (z.B. nach Einsatz oder
pauschal) darstellbar.

In diesem Bereich unterstitzt Sie die
Branchenlésung mit einem  kompletten
Uberblick tiber alle Kunden, den zugeordneten
Mitarbeitern/Mitarbeiterbedarf sowie allen
Daten zu den Auftrdgen.Sie erhalten schnell
einen Uberblick, welche Auftrage, Schichten
oder Einsatze noch zu verplanen sind und
welche Mitarbeiter noch verflgbar sind. Sofite
kurzfristig zuséatzliche Mitarbeiterressourcen

zur schnellen Disposition bendtigt werden umd wegfallen, kénnen Sie dies
. schnell Uber das Dienstleistungscockpit
Kalkulation . d P
bearbeiten.

Planungsinformationen

SONDERAUFTRAG - Ergénzende
Sonderauftragsinformationer
Zusatzlich zu festevlertragen bietet die

Dienstleisterldsung die Moglichkegchnell
Sonderauftrage zu erstellamd zu planen.

- Wechsel der Ansichten von
Sonderauftrédgen zu
planenden Terminen

Nach Abschluss der Tatigkeiten zum Sonder - Information tiber

auftrag kénnen die tatsachlich geleisteten Mitarbeiter-Fehlzeiten

Stunden der Mitarbeiter erfasst bzw. korrigiert

und der Sonderauftrag auf Knopfdruck an die k J

Faktura Ubergeben und dieiMrbeiterstunden

fur die Lohnerstellung bereitgestellt werden.
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Zeiterfassung
Rechnungserstellung

VORBEREITUNG LOHNABRECHNUNG

Auswertung Mitarbeiterbruttolohn
EINGABE DER EINGEREICHTEN
TATIGKEITSNACHWEISE

Die Zeierfassung erfolgt ganz einfach durch
Eingabe derabweichendenArbeitszeiten des
Mitarbeiters. Die Zuschlage, entsprechend der
hinterlegten Vereinbarungen werden aute
matisch ermittelt.

Die Vorbereitung der Lohnabrechnung beginnt,
wenn alle geleisteten Stundered Mitarbeiters
eingetragersind.

: Es findet eine Uberprifung aller relevanten
Daten durch den Anwender statt. Zuséathk
Zahlungen kdénnen manuell eingeflgt werden.
Es besteht die Mdéglichkeit die Gutstunden aus
dem Arbeitszeitkonto manuell zu verbuchen
und zur Auszahlung anzuweisen, um die
Einhaltung  der tariflichen  Obergrenze
einzuhalten.

Sind alle Arbeitszeiten erfasst, nutzt das Syster
diese Angaben, um die Lohnabrechnung durch
zufihren bzw. die Daten zur Weiter
verarbeitung an ein externes Lohnprogramm zy
Ubergeben. Weiterln werden mit diesen Daten
dann die Rechnungen erstellt.

=

RECHNUNGSERSTELLUNG

Der Anwender legt die Auswahlkriterien fest,
nach denen die Rechnungen erzeugt werden
Die Rechnungen werden auf Basis der in de
vorgelagerten Prozessen eingegebenen Datenh
automatisch erzeugt.

-

Lohndaten

- Arbeitszeitkonto geman
tarifvertraglicher Vorgaben

Wird der Rechnungslauf nach erfolgter Prifung - Ubergabe an den DATEV
durchgefuhrt, werden di&echnungen gedruckt YA
undim Finanzwesen verarbeitet. \ J

Abrechnungsdaten jederzeit

moglich

Ubersicht tiber kumulierte
Faktura Daten




Controlling

Die Dienstleisterlosung bietet die Mdoglichkeit
die Unternehmenskennzahlen individuell nach
Kundenwiinschen auszuwerten. Zu
gesamtbetriebswirtschaftlichen Betrachtung
kénnen verschiedene Auswertungen hinterlegt
und analysiert werden. Dabei kann auf

Knopfdrick bis auf den Einzelbelelgerunter
gebrochenwerden.

Zwsatzlich  bietet die  Dienstleisterlosung
Solt / IstVergleiche nach verschiedenen
Kriterien z.B. nachObjekt, Anlagen Kunden
wobei nach dieangefallenen Aufwendungen,
z.B. fur Léhne, sowie der getéatigten Umsatze
berechnet nach Festpreis, Arbeitszeit auf
Nachweisusw. betrachtet werden.

So kdnnen Sie die Rentabilitat der Objekte
Kunden undAnlagen sowie die Einhaltung von
Sollvorgaben undlBnzahlen standig prifen

und im Bedarfsfall optimieren.

&
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Interessenten, Kunden,
Mitarbeiterverwaltung

INTERESSENTENVERWALTUNG
KUNDENVERWALTUNG

Die Informationen Uber Interessenten, Kunden
und Mitarbeiter sind in den Mittelpunkt der
Anwendung gestellt und vollkommen in alle
anderen Bereiche integriert. Mit dieser
Branchenlésung kénnen Sie zu den jeweiligen
Stammdaten Informationen in vielen
Detailstufen hinterlegen, z.B. BriefeMails,
Telefonate etc. Ein Interessent kann jederzeit in
einem einzigen Schritt als Kunde Ubernommen
bzw. angelegt werden.

Alle relevanten Daten kénnen hier eingesehen
und bearbeitet werden. In der Interessentén
Kundenverwaltung erhalt der Anwender
jederzeit den Uberblick uber aktuelle und
historische Kontakte soei die Namen der
Ansprechpartner. Bei den Kunden stehen

zudem alle Informationen zu aktuellen und
historischen Auftrdgen, Rechnungen u.v.m. zur
Verfligung.

—



MITARBEITERVERWALGUN

Alle  wichtigen Informationen, wie z.B.
Personliche Daten, Dokumentenhigt®

und personliche Unterlagen  kdonnen hier
eingesehen und verwaltet werden. In der
Mitarbeiterverwaltung erhalt der Anwender
einen  Uberblick  tber  aktuelle  und
historische Einsétze sowie die Fehlzeiten

Informationen

- Qualifikationsverwaltung

- KompletteHistorie zum
Nachvollziehen von Einsatz
und Fehlzeiten

- Elektronische Personalakte

- Personalausstattung

K Personalentwicklung /

oY
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Mobiles Servicemanagement

MOVE TEC

ist speziell auf die Anforderung von
Servicemitarbeiter im Auf3endienst abgestimmit.
Die Techniker kénnen nicht nur auf technische
Daten und Kundeninformationen zugreifen,
sondern auch Serviceauftrdge bearbeiten und
neue erfassen.

e | Start
Mibel Meller, Shdstr. 45-50
S0667 Kadln
Anlage 45147 Heizung GHA

Untergeschoss Raum US41

ungsanlage macht
r serdusch evtl
Pumpe oder Luft in

Leistungsystem

MaterialfStunden
Gerstedaten
Unkerschrift

Auch bendtigte Ersatzteile und Asibszeiten
konnen beim Kunden erfasst und spater im
Blro inder Branchenldsungnaintenancepro
tibernommen werden. Neue Auftrage konnen
dem Servicemitarbeiter per SMS oder Uber eine
mobile Internetverbindung zugewiesen werden.
Ebenfalls kdnnen neue Servicdmage direkt

am Gerat angelegt werden. Ein
Unterschriftenmodul ermdglicht den Abschluss
eines Serviceauftrags durch die
Kundenunterschrift

]
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NAV SrEn o T Diese Dimensionen werden bei jeder Buchung
: i mitgefiihrt. Kombinationen von Dimensionen
Microsoft [ ¥ kénnen eingeschrankt und gesperrt werden.

Dynamics

Mit diesen Dimensionen kdnnen z.B.
Kostenstellen und  Kostentragerstrukturen

' ' ' erstellt werden. Durk diese Microsoft
MicrosoftDynamics NAV bietet folgende Dynamics NAV Technologie lassen sich
Basisfunktionalitain zwei ProdukiAlternativen Statistiken individuell und flexibel gestalten.

Finanzbuchhaltung

Anlagenbuchhaltung INTEGRATION

Einmal eingegebene Daten sind an jeder Stelle
Kostenrechnung i ]

abrufbar z. B. wird aus einem Angebot per
Zahlungsverkehr Knopfdruck ein Auftrag.

Debitoren & VK
Kreditoren & EK MS-OFFICE INTEGRATION

Lager & Artikel Uber das integrierte Mailin@ystem koénnen

Daten fir einen Woreerienbrief erzeugt und

die Steuerung an Word uUbergeben werden. Alle

in Microsoft Dynamics NAVANngezeigten Daten
kdnnen per ., COopy -Office d past
Outlook Client Integration Anwendungen Ubergeben werden. Per OPBC

. Schnittstelle besteht die Mdglichkeit, Microsoft

Abgleich der Branchenl6sung und Outlook DynamiceDaten direkt in MSOffice Office365

Lohn & Gehalt

CRM/Marketing & Vertrieb

von: Anwendungen zu verarbeiten
Kontakten ABLAGE/ON BELEGEN
Terminen Jeder erzeugt Beleg wird in Microsoft Dynamics
Aufgaben NAV &gelegt und kann jederzeit erneut

ausgedruckt werden.

SCHNITTSTELLEN FIFRBDCHUNGSDATEN
VERSAND VON BELEGEN

Integrierte  Finanzbuchhaltung oder Daten
Ubergabe an Fremdsysteme wie DATEV, SAP
etc.

Jeder in Microsoft Dynamics NAV erzeugte
Beleg kanrirekt per EMail versendet werden

FREI DEFINIERBARETEITHOIMENSIONEN APP LOSUNG FUR WIMIBOI0SAndroid

Bei jedem Einsatz Mitarbeiter oder an jeder Erweiterung mit dem Tablet Client & Webclient

Leistung kdnnen beliebig viele
Auswertungsdirensionen hinterlegt werden.

10
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Mannheim

Microsoft Partner

Gold  Enterprise Resource Planning
Silver Application Development
Microsoft Dynamics NAV
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BSSMITTE

Konigstor 35

34117 Kassel
Telefon: 0561400480
inffo@bssmitte.de

BSSNORD
Rodingsmakt 31/33
20459 Hamburg
Telefon: 040- 3070180
inffo@bsshamburg.de

BSSOST

Kdpenicker Stralle 325/ Haus 11
12555 Berlin

Telefon: 036- 60989370
inffo@bssbin.de

BSSSUD

Landsberger StralRe 408
81241 Miinchen
Telefon: 089-54648 0
inffo@bsssued.de

BSS SUDWEST
SiegmunéSchuckerStral3e 1719
68199 Mannheim

Telefon: 0621-8272229
info@bsssuedwest.de

BSS WEST
Gewerbeallee 6
45478Muilheim a. d. Ruhr
Telefon: 028—-299 399 0
inffo@bsswest.de

BSS Business Solutions for
Services Gmblg Zentrale Kassel
Konigstor 35

34117 Kassel

Telefon +49(0)561 400 48 0
info@bssit.de

www.bssit.de
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