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Bilder: Dienstleistung Rostock

EINFUHRUNG EINER NEUEN SOFTWAREGENERATION

ALLES AUF DEN PRUFSTAND

Die Einfuhrung einer neuen Softwaregeneration bringt Herausforderungen mit sich,
die gern unterschatzt werden. Es ist auf jeden Fall ein guter Zeitpunkt, vorhandene
Prozesse genau unter die Lupe zu nehmen. Besonders, wenn zugleich die
Unternehmensnachfolge ansteht, wie in unserem Beispiel aus Rostock.

Die Dienstleistung Rostock wurde 1999 gegriindet.
Von Anfang an ist Steffen Marien als geschaftsfithren-
der Gesellschafter und Experte in der Reinigungsbran-
che tatig. Wie inzwischen jeder dritte Inhaber hierzu-
lande ist er iber 60. Rund die Halfte ist iiber 55 Jahre
alt. Es ist absehbar, dass auch in der Gebaudereini-
gung in den néchsten Jahren Tausende Ubergaben
anstehen. Marien hat sich frithzeitig mit dem Thema
Nachfolge beschaftigt und weiB3, dass es nicht zuletzt
von der Substanz des Unternehmens abhangt, ob eine
solche Transformation gelingt und Bestand hat. Ein
wichtiger Punkt auf seiner Checkliste waren digitale
Tools und die Partnerstrukturen dahinter; besonders,
da die Anforderungen an die digitalen Prozesse in
den letzten Jahren gestiegen sind und das alte System
ihnen nicht mehr gewachsen schien.

GRENZEN VON BESTANDSLOSUNGEN

Dienstleistung Rostock arbeitet seit 2008 mit der BSS-
Gruppe zusammen und nutzte seither deren Branchen-
16sung auf Basis von Microsoft Dynamics. ,ERP-Losun-
gen sind nicht fir die Ewigkeit gemacht”, sagt auch
Bernd Kutz, Geschaftsfiihrer bei der BSS Ost. Unter-
nehmen entwickeln sich wie deren Prozesse weiter.
Aus seiner Erfahrung kommen Bestandslosungen und
dahinter stehende Partnerstrukturen nach gut 15 Jah-

ren an ihre Grenzen und sollten ganz grundsatzlich
hinterfragt oder neu bewertet werden.

Alslangjahriger Bestandskunde nutzte der Dienstleis-
ter eine lizenzbasierte Losung von Microsoft Dyna-
mics, die bereits einige Updates hinter sich hatte.
Neukunden bietet Microsoft inzwischen nur noch den
cloudbasierten Einstieg. Kutz schatzt, dass heute im-
mer noch rund zwei Drittel aller Softwarelosungen bei
mittelstandischen Unternehmen auf lokalen Servern
oder hauseigenen Rechenzentren installiert sind. Der
Vorteil einer solchen lizenzbasierten On-Prem-Losung
liegtin der Datensouveranitat, dafiir ist der Wartungs-
aufwand fir die eigene IT-Umgebung hoher. Oft nut-
zen kleinere Mittelstandler aber lediglich Basisversio-
nen, die fiir deren Zwecke vollig ausreichen. | 4

1 Steffen Marien ist seit Grilndung der Dienstleistung Rostock 1999 deren
geschaftsflihrender Gesellschafter.

2 Die neue Geschéftsfiihrerin Manja Stahl sieht zwar die Vorteile einer
cloudbasierten Softwareldsung, allerdings entschied man sich aus ganz
pragmatischen Griinden flir die eher konservative On-Prem-Version.

3 Stefan Loschinski kam 2023 als Quereinsteiger zum Gebéudedienstleister,
befasst sich mit Qualitats- und Umweltmanagement und wird neben Manja
Stahl ebenfalls Geschéftsfihrer.
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4 Die Dienstleistung Rostock hat sich in zwei Sparten entwickelt: Zur Glas-
und Gebaudereinigung kam 2002 die Gebaudetechnische und Haus-
dienste GmbH hinzu.

5 Der Gebaudedienstleister beschaftigt rund 120 Mitarbeiter und bedient
Kunden im GroBraum Rostock.
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Aktuelle Entwicklungen wie Kl-basierte Dienste sind
allerdings nur in der Cloud verfiigbar, in deren Struk-
turen man zudem schneller performen und besser
auf die UnternehmensgrofBe skalieren kann. Auch
Updates werden bei lokalen Losungen nicht automati-
siert eingespielt. Microsoft sieht inzwischen halbjahr-
liche Updates vor, die man wegen Sicherheitsliicken
nicht zu lange hinauszogern sollte, so Kutz. Und da
diese Updates oft nur teilautomatisiert ablaufen und
handisches Zutun verlangen, sollte man ausreichend
Spielraum einplanen.

BEWAHRTE STRUKTUREN

Seit der Grindung der Dienstleistung Rostock hat
sich das Unternehmen in zwei Sparten entwickelt:
Zur Glas- und Gebaudereinigung kam 2002 die Ge-
baudetechnische und Hausdienste GmbH hinzu. Das
Unternehmen hat rund 120 Mitarbeiter und bedient
Kunden im GroBraum Rostock. Man nutzt im Wesent-
lichen Basisfunktionen mit angepassten Prozessen,
beispielsweise ist die Einsatzplanung ein zentrales
Modul im gewerblichen Bereich.
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Letztlich hat man sich abgestimmt mit dem Team
entschieden, bei bewadhrten Strukturen zu bleiben,
auf eine neue Version der Branchenlésung upzugra-
den und interne Prozesse sukzessive an diese neue
Version anzupassen. Der Mitarbeiterstamm, der die
Tools taglich bedient, umfasst rund ein Dutzend Per-
sonen, Objektleiter eingeschlossen. Ein ganz neues
digitales Umfeld zu schaffen, schien zu aufwendig.
+Auch die Cloudlésung ware fiir uns wiinschenswert”,
sagt Geschaftsfiihrerin Manja Stahl, allerdings blieb
man aus ganz pragmatischen Griinden bei der eher
konservativen On-Prem-Version. Die Netzabdeckung
im landlichen Umfeld von Rostock hat immer noch
Licken. Da fahrt man mit eigener Serverlosung besser
und zuverlassiger.

ALTLASTEN IN ALTLOSUNGEN

Gerade ein solcher Versionswechsel, wie er beispiels-
weise bei Dienstleistung Rostock stattfand, ist un-
gleich komplexer als ein gewohnliches Update und
wird gern unterschdtzt, erklart Bernd Kutz. Auch der
IT-Dienstleister musste in den vergangenen Jahren
viel dazulernen, vor allem iiber den Kommunikati-
onsaufwand. ,Wir behandeln einen Versionswechsel
mittlerweile ebenso wie die Einfithrung der Software
bei Neukunden", sagt Kutz. Das beinhaltet Workshops
zur neuen Version mit einem Schulungsupdate, Test-
phasen mit Parallelbetrieb und Testzugdangen. Eine
neue Softwaregeneration bedeute auch, die Prozesse
neu zu bewerten.

Oft sind in On-Prem-Losungen individuell program-
mierte Anpassungen oder externe Losungen enthal-
ten, die sich nicht ohne Weiteres weiterfithren oder in
eine Cloudlosung tibertragen lassen. Sie sind schlicht
nicht cloud-ready, so der IT-Fachmann. ,Beim Wechsel
zu cloudbasierten Losungen miissen wir fiir einen si-
cheren Wechsel noch tiefer in die Analyse einsteigen”,
betont Kutz. Hier hdtte man auch im Sinne starkerer
Serviceorientierung und stetiger Begleitung der Un-
ternehmen viel dazulernen missen, so Kutz weiter.
Denn das Verfahren der Analyse und des Optimierens
sieht er mit vollendetem Upgrade nicht abgeschlossen.

NEUE HERAUSFORDERUNGEN FUR NEUE
DOPPELSPITZE

Fir die Unternehmensnachfolge gibt es inzwischen
eine interne Losung. Manja Stahl ist Wirtschaftsjuris-
tin und kennt das Unternehmen seit mehreren Jahren.
Sie war unter anderem selbstdndige Beraterin fiir di-
gitale Prozesse und unterstitzte die Dienstleistung
Rostock bei der Einfiithrung des neuen Systems. Neben
Manja Stahl wird Stefan Loschinski die Dienstleistung
Rostock leiten. Er kam 2023 dazu, quasi als Querein-
steiger. Er war zuvor in der Logistik tatig und befasst
sich jetzt mit dem Qualitats- und Umweltmanagement.
Fir Steffen Marien passt diese interne Losung zu sei-
nem Unternehmen. Er war auch bei der Nachfolgezen-
trale Schwerin angemeldet, hatte Ubernahmeange-
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bote. Aber die Weitergabe an zwei Personen, die sein
Unternehmen und die Mitarbeiter seit Jahren kennen
und schdtzen, fithlt sich fir ihn richtig an. Er wird
seine Firma noch zwei Jahre als Berater begleiten, um
einen sicheren Ubergang zu gewéhrleisten.

Fir die neue Unternehmensfithrung liegen die He-
rausforderungen zum einen in den vorhandenen Res-
sourcen. Kleineren Betrieben féllt es im Vergleich zu
groBen Unternehmen mit eigenen Entwicklungsabtei-
lungen ungleich schwerer, Mitarbeiter freizustellen,
um sich an neue Bedingungen anzupassen, die sich
zudem auch sehr schnell verandern. ,Vieles geschieht
bei uns immer noch on the fly", sagt Manja Stahl. Und
wie gut ein System performt, liefe sich erst mit der
Zeit einschatzen. Gestylte Einfiihrungsprasentationen
neuer Softwaresysteme sieht sie eher skeptisch. Die
gab es auch bei dieser Neubewertung. ,Jede Prasen-
tation zeigt stets, dass genau dieses Tool alles kann",
sagt Manja Stahl und erganzt: ,Eine ideale Losung
haben wir auch jetzt nicht gefunden, da jede Software,
auch eine auf die Branche geeichte, zunachst einmal
Anpassungen benoétigt.” Und jede Software sei nur so
gut, wie die Benutzer es zulassen und bereit sind, sich
auf diese veranderten Gegebenheiten einzulassen.

Die Generationshiirde, so Stahl, gab und gibt es wei-
terhin auch in ihrem Unternehmen. Mitarbeiter seien
hédufig an ihre Exceltabellen gewohnt.

Eine weitere Herausforderung sieht die neue Ge-
schaftsfihrung in der Gro8e und Skalierung der
neuen Softwareversion auf die eigenen Bedarfe. Busi-
ness Central ist extrem umfangreich und anpassungs-
fahig, weiB Stefan Loschinski. Es biete sehr viel, sei
aber auch eine schulungsintensive und sehr techni-
sche Losung, die weit mehr als nur Basisfunktionen
umfasst. Loschinski ist ein groBer Fan eines papier-
losen Biiros. Er sieht die Vorteile, die sich schon jetzt
bei Rechnungsversand durch digitale Unterstiitzung
bieten, und wiirde auch gern die Treppenhausnach-
weise, die immer noch stapelweise gedruckt werden,
schnellstens abschaffen. Als erfahrener Logistiker hat
er zudem besonderes Interesse daran, beispielsweise
die Einsatzplanungen zukiinftig iber Kl-basierte
Tools zu optimieren. ]

Reimund Lepiorz
markus.targiel@holzmann-medien.de
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Hocheffizienter Aufsitzreiniger fir groBe Flachen:
lange Laufzeit, elektronisches Wasserdosiersystem,
tiefer Einstieg und automatisches Birstaufnahme-
system fir maximalen Komfort.
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